MU statutarniho mésta Zabieh spravuje zhruba 250
identit. Uzivatelé jsou rozdéleni do nékolika skupin:
zaméstnanci Urfadu, méstska policie a knihovna, pracov-
nici prispévkovych organizaci, zastupitelé a externi
dodavatelé. To vytvarelo potfebu centralizovaného
a prehledného IDM feseni, které dokaze pokryt specific-
ké potreby jednotlivych kategorii uzivatelt a systémda.

Vychozi situace Nove IDM reseni
e komplikovana a ¢asové naro¢na sprava e automatické rizeni zmén v oblasti spravy
uzivatelskych Gc¢td uzivatell a jejich opravnéni; eliminace

e ve feseno manualné pomoci tabulek a manualnich chyb (chybné ¢i duplicitni zadani)

e-maill e prikazna workflow (personalni, schvalovaci

e neprehledné sledovani, kdo mé jaky pfistup a systémova)

jednotné intuitivni rozhrani pro uzivatelsky
self-service

e kazda zména v pfistupech uzivatell feSena
vyhradné odborem informatiky, coz
zaméstnance odboru zbyte¢né zatézovalo e schvalovani pozadavk( na pfistupy pfimo

e &asté opozdéné ziskani spravnych opravnéni vedoucimi ¢i garanty roli/aplikaci

nebo naopak pretrvavajici opravnéni i po e prehledny reporting identit a jejich opravnéni
ukoncéeni spoluprace e napojeni na véechny aplikace, které mésto

¢ nachylnost k lidskym chybam a potencialni pouziva (MS Active Directory, MS Exchange,
bezpecnostni rizika E-spis, JIP/KAAS a dalsi), véetné manualné

fizenych systéma (Eskon, VITA, Intranet, ...)
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Nasazeny produkt spinil veSkeré
poZadavky a oéekavani MUZ. Systém
je prehledny a intuitivni — jednodussi
uz to pro uzivatele byt nemuze! ‘
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Uspésné vyresené problémy

e struktura roli v personalnim systému neodpo-

vidala pdvodnim tabulkam pfistupl a realny ’ ) )
stav se musel prebirat pfimo z produkéniho Za posledni rok byla spoluprace
prostiedi s Orchitechem ze vSech projektu

ta nejlepsi. Vyhovovala nam dobra
a pohotova komunikace, ochota
se domluvit a velka expertiza
jejich sehraného tymu. ‘

e mnoho systémd nemélo testovaci instance,
tudiz byla funkénost ovéfena v read only
rezimu proti produkénim instancim; nékolik
kol dry-run testd zajistilo, ze systém byl pred
spusténim do ostrého provozu stoprocentné
pfipraven

Veronika Kasparova
e nevalidni HTTP odpovédi jednoho ze systéml vedouci odboru informatiky MUZ
Uspésné reklamovany u dodavatele
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|m;plg_n shtace systému IDM pro MUunI(i'é'z"’éll|a, jak iééé(ﬁ‘né- muze tento
systém zlepsit' spravu identit ve vefejné spravé. Pokud yase organizace
celippodobnym vyzvam;.jerzavedenistohoto systému cesStou ke zvyseni

efektivity,-bezpecnosti a-prehlednosti spravy identit.
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O Orchitechu

Pomahame odbordm informatiky:

o efektivné spravovat a zabezpecovat identity zaméstnancl i externich pracovnik(
e automatizovat rutinni ¢innosti

e Setfit ¢as a naklady

e diky okamzitému prehledu eliminovat stres z auditu

Nase feSeni zajistuji soulad s legislativnimi pozadavky, véetné GDPR, NIS2, nového kybernetického
zédkona a dalSich. Plsobime na trhu vice nez 15 let a realizovali jsme jiz vice nez 100 projektd pro
priblizné 50 klientl z verejného i soukromého sektoru.
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