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MU Zabreh: Konec manualni spravy

identit diky Wren:IDM

Méstsky urad statutarniho mésta Zabreh spravuje zhruba 250
identit. Uzivatelé jsou rozdéleni do nékolika skupin: zamést-
nanci uradu, méstska policie a knihovna, pracovnici
prispévkovych organizaci, zastupitelé a externi dodavatelé.
To vytvarelo potrebu centralizovanéhoa prehledného IDM
feSeni, které dokaze pokryt specifické potieby jednotlivych

kategorii uzivateld a systému.

Vychozi situace Nové IDM ?

e komplikovana a ¢asové narocna sprava uzivatel- .
skych uctd
e vse feSeno manualné pomoci tabulek a e-maill
« neprehledné sledovani, kdo ma jaky pfistup °
e kazdd zména v pristupech uzivateld feSena
vyhradné odborem informatiky, coz zaméstnance °
odboru zbyte¢né zatézovalo .
o Casté opozdéné ziskani spravnych opravnéni
nebo naopak pretrvavajici opravnéni i po .
ukonceni spoluprace .
e nachylnost k lidskym chybam a potencialni

bezpecnostni rizika
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automatické fizeni zmén v oblasti spravy
uzivatell a jejich opravnéni; eliminace manudl-
nich chyb (chybné ¢i duplicitni zadani)

prikazna workflow (persondlni, schvalovaci,
a systémova)

jednotné intuitivni rozhrani pro self-service uZivatell
schvalovani pozadavkl na pfistupy pfimo
vedoucimi Ci garanty roli/aplikaci

prehledny reporting identit a jejich opravnéni
napojeni na vsSechny aplikace, které mésto
pouzivd (MS Active Directory, MS Exchange,
E-spis, JIP/KAAS a dalsi), vCetné manualné

fizenych systém (Eskon, VITA, Intranet, ...)

Nasazeny produkt splnil veskeré
poZadavky a oéekdvdni MUZ. Systém je
prehledny a intuitivni — jednodussi uz to

pro uZivatele byt nemdze!

— Veronika Kasparova, vedouci odboru informatiky
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Uspesne vyresene problemy

e Béhem pfipravnych praci se ukazalo, ze struktura
roli v personalnim systému neodpovida plvodnim
tabulkam pfistupl. Museli jsme proto pfebirat
realny stav pridélenych prav pfimo z produkéniho

prostredi.

e« Mnoho systémU nemélo testovaci instance, tudiz
se cast validace feSeni musela délat v pro-
dukénim prostfedi. Nékolik kol dry-run testd
zajistilo, ze systém byl pred spusténim do

ostrého provozu stoprocentné pfipraven.

e« DalSim z probléml bylo napf., Ze jeden ze
systémd vracel nevalidni HTTP odpovédi, coz
bylo nutné reklamovat u dodavatele. Tato situace
predstavuje na jedno z hlavnich rizik pro harmon-
ogram IDM projektd, a to prQtahy v pfipadech, ze

néktery poskytovatel okamzité nespolupracuje.

Za posledni rok byla spoluprdce s
Orchitechem ze vsech projektl ta nejlepsi.
Vyhovovala ndm dobra a pohotovad
komunikace, ochota se domluvit a velkad

expertiza jejich sehraného tymu.

— Veronika KaSparova, vedouci odboru informatiky

O klientovi

MU statutarniho mésta Zabfeh spravuje zhruba 250
identit. Uzivatelé jsou rozdéleni do nékolika skupin:
zaméstnanci uUradu, méstska policie a knihovna,
pracovnici pfispévkovych organizaci, zastupitelé

a externi dodavatelé.

MU Zabteh spravuje agendu nejen pro zhruba 13 300
obyvatel Zabrfeha, ale jako méstsky urad obce
s rozs$ifenou plsobnosti i pro dalSich 27 obci ve svém

obvodu.

https://orchi.tech/ +420 216 216 850

Vysledky

Nové nasazené IDM pokryva zivotni cyklus identit od
okamziku, kdy HR zada zaméstnance do personal-
niho systému, az po zablokovani uctu po ukonceni

pracovniho pomeéru.

Hlavnim prfinosem projektu je urcité
zkrdceni doby zfizovdni novych uZivateld
a také umoznéni snadného prifazovadni
a spravovdni pfistupovych oprdvnéni na
zdkladeé roli uZivateld. To vede k mensimu
zatizeni odboru informatiky a vyssi

spokojenosti uZivateld.

— Veronika KaSparova, vedouci odboru informatiky

Implementace systému IDM pro MU Zabfeh
ukazala, jak zasadné mizZe tento systém
zlepsSit spravu identit ve verejné sprave.
Pokud vasSe organizace celi podobnym
vyzvam, je zavedeni tohoto systému
cestou ke zvysSeni efektivity, bezpecnosti

a prehlednosti spravy identit.

O Orchitechu

Pomahame IT oddélenim:

o efektivneé Fidit identity a pristupy

e automatizovat rutinni ¢innosti

e zvySovat bezpecnost

o Setfit ¢as a naklady

Nase feseni zajistuji soulad s legislativnimi poza-
davky, véetné GDPR, NIS2, nového kybernetického
zékona a dalSich. Plsobime na trhu vice nez 18 let
arealizovali jsme jiz vice nez 100 projektl pro 50 kli-

entl z vefejného i soukromého sektoru.
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